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Kryolan - Group, Kodeks postepowania

PRZEDMOWA ZARZADU

Kryolan jest firmg rodzinng, ktora stawia relacje miedzyludzkie w centrum wszystkiego, co robi.
Firma dziata na arenie miedzynarodowej i ma do czynienia z réznymi kulturami oraz lokalnymi
przepisami i regulacjami na catym swiecie. Aby odnies¢ sukces, Kryolan polega na elastycznosci
i innowacyjnosci w wykorzystaniu zasobow i rozwoju biznesu w réznych czesciach swiata.

Naszym celem jest nie tylko poszanowanie priorytetow gospodarczych i spotecznych danego
srodowiska lokalnego, ale takze przestrzeganie naszych wtasnych zasad postepowania, ktore
majg zastosowanie do catej grupy spotek. Sposdb, w jaki prowadzimy nasze relacje biznesowe z
pracownikami, klientami, dostawcami, konkurentami, sgsiadami, przedstawicielami rzadu i opinia
publiczng, determinuje naszg reputacje i ma kluczowe znaczenie dla dtugoterminowej ciggtosci
Grupy Kryolan.

Nasze podstawowe normy i wartosci ksztattujg charakter organizacji Kryolan pomimo
zréznicowanych systemow gospodarczych i spotecznych. Te normy i wartosci sg zakotwiczone w
naszych publikacjach na temat wartosci, a takze zasad i celéw dotyczgcych ochrony srodowiska
i bezpieczenstwa.

Staramy sie wspiera¢ kulture zaufania, wzajemnego szacunku i otwartosci w firmie i poza nig. W
regionach, w ktorych jest to konieczne, lokalne standardy i przepisy uzupetniajg nasz Kodeks
postepowania.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy bedg stosowaé najwyzsze standardy uczciwosci i prawosci w
codziennym srodowisku biznesowym. Nasz Kodeks Postepowania stuzy jako wazna wytyczna
kierujgca procesami decyzyjnymi w Grupie Kryolan i pozwalajgca unikng¢ konfliktéw intereséw.

Zachecamy kazdego pracownika do zgfaszania pytan lub watpliwosci, gdy spotka sie z
zachowaniem niezgodnym z naszym Kodeksem. Odpowiedzialnos¢ ta spoczywa na wszystkich
pracownikach naszej firmy. Zdajemy sobie sprawe, ze kwestie poruszone w naszym Kodeksie sg
czesto ztozone i wymagaja odwagi. Zapewniamy, ze z uwaga zajmiemy sie Twoimi pytaniami i
watpliwosciami oraz informujemy, ze dziatania odwetowe sg surowo zabronione.

(¥

Wolfram Langer
Dyrektor generalny

Berlin, 20 wrzesnia 2023 r.

Sebastian Langer Dominik Langer
Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor zarzadzajacy

(W ponizszym kodzie pfe¢ zostata celowo pominieta dla uproszczenia. Jednak kazdy powinien czu¢ sie
adresowany)
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I . NASZ KODEKS

Dziatalnos¢ Kryolan wigze sie z kontaktem z wieloma réznymi ludzmi i organizacjami. W zwigzku
z tym wazne jest, aby nasi pracownicy szanowali lokalne zwyczaje, tradycje i wartosci spoteczne
oraz respektowali prawa kazdego cztowieka do swobodnego i satysfakcjonujacego zycia.
Odpowiedzialnos$¢ za wiasciwe zachowanie spoczywa ostatecznie na kazdym z nas.

Osobista uczciwosc¢ i zdrowy osad sg nieocenione.
W trudnych sytuacjach pracownicy powinni zadawac sobie nastepujgce pytania:

« Czy moje dziatania lub decyzje sg wtasciwe i wolne od osobistych konfliktow intereséw?

+ Czy moje dziatania lub decyzje wytrzymuja krytyczng ocene opinii publicznej?

+ Czy moje dziatania lub decyzje przyczyniaja sie do utrzymania reputacji Kryolan jako firmy
etycznej?

Jesli mozesz odpowiedzie¢ "tak" na te pytania, twoje dziatania lub decyzje sg prawdopodobnie
zgodne z ponizszymi zasadami postepowania.

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy i placéwki beda wspotpracowac z szacunkiem i otwartoscia.
Zachecamy do pracy zespotowej i dzielenia sie zardwno sukcesami, jak i porazkami. Powinnismy
stara¢ sie docenia¢ pomysty innych i uznawaé¢ ich wktad. Hojne stuchanie i dzielenie sie
informacjami jest wazne, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad poufnosci grupy.

Brak szacunku, w szczegdlnosci poprzez obrazliwe uwagi, niestosowne gesty lub rasistowskie,
dyskryminujace lub seksualne uwagi, jest niedopuszczalny. Oczernianie wspétpracownikow jest
rowniez sprzeczne z zasadami etycznymi Kryolan.

.1 KOGO DOTYCZY NASZ KOD?

Nasz Kodeks Postepowania jest wigzacy dla wszystkich cztionkdw Zarzadu, wszystkich
kierownikdw i wszystkich pracownikdw Grupy Kryolan na catym sSwiecie. Kazdy z nas jest
zobowigzany do spetnienia oczekiwan i obowigzkéw okreslonych w niniejszym Kodeksie. Na
wszystkich szczeblach oczekuje sie uczciwego dziatania i zapewniania pracownikom
odpowiednich wskazéwek i wsparcia.

Wazne jest, abysmy wszyscy rozumieli i przestrzegali standardow okreslonych w naszym Kodeksie
Postepowania, a takze wszystkich odpowiednich przepisow lokalnych i polityk Kryolan.
Niezapoznanie sie z Kodeksem Postepowania lub niepodpisanie odpowiednich potwierdzen nie
zwalnia nas z obowiazku jego przestrzegania.

| .2 GDZIE MOGE WYRAZIC SWOJA OPINIE?

To do nas nalezy decyzja, czy oméwi¢ takie naruszenia z naszymi przetozonymi, czy z Biurem
Zasobdow Ludzkich. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za prowadzenie naszej dziatalnosci we
wiasciwy sposob. Jesli kiedykolwiek bedziesz mie¢ pytania lub watpliwosci dotyczace
postepowania, ktdére moze byé niezgodne z prawem, naszym Kodeksem postepowania lub
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politykami firmy, oczekujemy, ze natychmiast zgtosisz te kwestie. Jest to odpowiedzialne dziatanie
i daje naszej firmie mozliwo$¢ odpowiedniego rozwigzania problemu.

Twoje pytania lub watpliwosci beda traktowane powaznie i w miare mozliwosci poufnie.
Rozumiemy, ze czesto potrzeba odwagi, aby zabra¢ gtos. Dlatego przyjmujemy rowniez pytania i
watpliwosci anonimowo, o ile jest to dozwolone przez prawo.

Ponizsze zasoby sg dostepne w celu zadawania pytan i zgtaszania watpliwosci:

1. kierownik lub przetozony

2. zasoby ludzkie

3. system zgtaszania nieprawidtowosci: whistleblower.kryolan.com

Jesli nie masz pewnosci, co zrobi¢ lub jak najlepiej zgtosi¢ problem, zawsze mozesz anonimowo
skontaktowac sie z naszym zespotem ds. zgodnosci za posrednictwem strony dla sygnalistow i
poprosic¢ o porade.

| .3 PRZEtOZENI MUSZA DAWAC DOBRY PRZYKtAD

Jesli zarzagdzasz lub nadzorujesz pracownikdw, masz zwiekszong odpowiedzialnos¢ za dawanie
przyktadu i zapewnienie przestrzegania wartosci, Kodeksu i zasad naszej firmy. Odpowiedzialnos¢
ta obejmuje zapewnienie, ze Twoje zespoty otrzymujg wystarczajgce informacje, wskazdéwki i
wsparcie, aby przestrzega¢ naszego Kodeksu.

Oczekujemy od Ciebie:

1. "Podejmuj uczciwe i obiektywne decyzje biznesowe": Twoje decyzje powinny by¢ uczciwe i
obiektywne, bez osobistych konfliktdw interesow.

2. zapewnienie zrozumienia: Upewnij sie, ze Twoj zespdt rozumie nasz Kodeks i zasady firmy.

3. by¢ wzorem do nasladowania: Jako przetozony powinienes by¢ wzorem do nasladowania i
wykazywac sie zachowaniem zgodnym z naszym Kodeksem.

4. stworzenie klimatu otwartej komunikacji: stworzenie Srodowiska, w ktérym pracownicy czujg sie
swobodnie wyrazajgc swoje opinie bez obawy przed odwetem.

5 Rozpoznawanie zachowan etycznych: Uznawanie i nagradzanie etycznych zachowan.

6. powazne traktowanie pytan i watpliwosci: nalezy powaznie traktowac pytania i watpliwosci oraz
niezwtocznie przekazywac je odpowiednim organom.

7. konsekwentne postepowanie w przypadku naruszen: zapewnienie, aby naruszenia Kodeksu i
Wytycznych byty traktowane w sposdb konsekwentny i przekazywane odpowiednim organom w
odpowiednim czasie.
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| .4 POLITYKA NIEPODEJMOWANIA DZIAtAN ODWETOWYCH

Nie tolerujemy dziatarn odwetowych wobec nikogo, kto w dobrej wierze zadaje pytania lub zgtasza
watpliwosci dotyczgce mozliwych naruszen prawa, naszego Kodeksu postepowania lub polityki
firmy, lub pomaga w dochodzeniu w sprawie zgtoszonych naruszen. Dziatania odwetowe w
jakiejkolwiek formie sg uwazane za istotne naruszenie naszego Kodeksu postepowania i sg surowo
zabronione. Wszelkie dziatania odwetowe lub potencjalne dziatania odwetowe nalezy niezwtocznie
zgtaszac. Wobec kazdej osoby, ktora dopusci sie dziatan odwetowych, zostang podjete dziatania
dyscyplinarne, w tym ewentualne rozwigzanie stosunku pracy.

2 KAZDY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC

Od kazdej osoby podlegajgcej naszemu Kodeksowi oczekuje sie prowadzenia dziatalnosci z
zachowaniem niezachwianej etyki i uczciwosci oraz przestrzegania przepisdw prawa i regulacji
obowigzujgcych w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢. Zobowigzanie to obejmuje:

+  Swiadomo$é, ze czyjes dziatania, nawet pod nieobecno$é pracownika, moga mieé wptyw
na naszg dziatalnos¢, reputacje i marki. Nasi pracownicy musza spetnia¢ wysokie
standardy i dbac o to, by ich zachowanie nie wptywato na zdolnos¢ firmy do dziatania ani
na jej dziatalnosc¢.

« Zrozumienie obowigzujgcych przepisdw, zasad i procedur.

+  Petna wspodtpraca w dochodzeniach korporacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu
poufnosci takich dochodzen.

Jesli kiedykolwiek znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej nie bedziesz pewien, jak postgpic¢, zadaj sobie
nastepujgce pytania:

+ Czy planowane zachowanie jest zgodne z prawem?

+ Czy takie zachowanie jest etyczne?

+ Czy zachowanie jest zgodne z naszym Kodeksem?

«  Czy mam pewnos¢, ze moje zachowanie nie wptynie na moja reputacije lub reputacje naszej
firmy, jesli stanie sie publicznie znane?

W przypadku braku pewnosci lub udzielenia odpowiedzi przeczacej na ktorekolwiek z powyzszych
pytan, zaleca sie zasiegniecie wsparcia przed przystgpieniem do dalszych dziatan.

3 SZACUNEK W MIEJSCU PRACY

Diugotrwaty sukces naszej firmy zalezy od bezpiecznego i uczciwego miejsca pracy, w ktdrym
wszyscy pracownicy moga da¢ z siebie wszystko. Obejmuje to ogtaszanie wakatdéw, proces
rekrutacji, wynagrodzenie, wzajemne interakcje i awansowanie naszych pracownikow.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich odpowiednich przepisdw i regulacji w tym
procesie.

Nasze wysitki koncentruja sie na tworzeniu srodowiska pracy charakteryzujgcego sie wzajemnym
szacunkiem, wsparciem i praca zespotowa. Cenimy srodowisko, ktore promuje otwartg
komunikacje, ciagty rozwdj i roznorodnosc. Te elementy sg podstawa naszego sukcesu, zarowno
w terazniejszosci, jak i w przysztosci.
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3.1 INTEGRACJA | ROZNORODNOSC WZMACNIAJA NASZA FIRME

W naszej firmie obowigzujg rowne szanse zatrudnienia. Nasze decyzje o zatrudnieniu opierajg sie
wylacznie na zastugach, kwalifikacjach i wynikach kandydatow. Wszelkie formy dyskryminacji ze
wzgledu na pochodzenie etniczne, religie, kolor skory, pte¢, wiek, narodowos¢, status migracyjny
lub obywatelstwo, orientacje seksualng, tozsamos¢ lub ekspresje ptciowa, stan cywilny,
niepetnosprawnos¢, informacje genetyczne, status weterana lub wojskowego, status ofiary
przemocy domowej lub jakiekolwiek inne cechy chronione prawem sg stanowczo i surowo
zabronione.

3.2 ZERO TOLERANCJI DLA NEKANIA

Nasza firma promuje srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku i stosujemy surowg
polityke przeciwko zachowaniom, ktére mogg stanowic lub przyczyniac¢ sie do nekania ze wzgledu
na cechy chronione. Te chronione cechy obejmujg rase, kolor skory, religie, pochodzenie
narodowe, przodkow, obywatelstwo, wiek, pte¢ lub pte¢ (w tym cigze, pordd i powigzane
schorzenia), tozsamos¢ lub ekspresje ptciowa (w tym status transptciowy), orientacje seksualna,
stan cywilny, stuzbe wojskowa i status weterana, niepetnosprawnos¢ fizycznag lub umystows,
chroniony stan zdrowia, informacje genetyczne lub wszelkie inne cechy chronione przez
obowigzujgce prawo.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy, a takze nasi klienci, ustugodawcy i dostawcy bedg uznawac i
przestrzegac tych zasad.

3.3 ZGLASZANIE NEKANIA

Jesli uwazasz, ze padtes$ ofiarg niewtasciwego postepowania, zdecydowanie oczekujemy, ze
natychmiast zgtosisz swoje obawy przetozonym lub, w razie potrzeby, bezposrednio kierownictwu.
Podobnie osoby posiadajgce wiedze na temat niewtasciwego zachowania wobec innych sg
zobowigzane do niezwtocznego przekazania odpowiednich informac;ji.

Nasi przetozeni majg obowigzek zgtasza¢ wszystkie przypadki niewtasciwego postepowania,
niezaleznie od tego, czy dana osoba bezposrednio im podlega.

Szybkie zgtaszanie ma kluczowe znaczenie, poniewaz pozwala naszej firmie podjg¢ odpowiednie
dziatania w celu powstrzymania niewtasciwego zachowania, zanim sie powtoérzy.

Jesli chcesz zachowac¢ anonimowosc¢ ze wzgledu na poufnos¢, mozesz skorzysta¢ z naszego
portalu dla sygnalistow: whistleblower.kryolan.com.

Wszystkie otrzymane zgtoszenia zostang rozpatrzone w odpowiednim czasie, a my zawsze
dotozymy wszelkich staran, aby zachowaé tozsamosc¢ zgtaszajgcych w jak najwiekszej poufnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Kazdy pracownik, ktéry naruszy niniejsze zasady, bedzie podlegat postepowaniu
dyscyplinarnemu, do rozwigzania stosunku pracy wiacznie.
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3.4 SPELNIAMY WYMAGANIA NASZYCH KLIENTOW

Zadowolenie klienta jest podstawag naszej dziatalnosci. Uwaznie stuchamy potrzeb naszych
klientow, szybko reagujemy na ich wymagania, przewidujemy przyszte potrzeby i oferujemy
wyjatkowag wartos¢ po uczciwych cenach. W Kryolan odmawiamy uzyskiwania nieuczciwej
przewagi nad naszymi klientami poprzez oferowanie niewtasciwych prezentéw, korzysci,
goscinnosci lub kwot pienieznych.

Gwarantujemy:

+ Zgodnos¢ ze wszystkimi krajowymi i miedzynarodowymi wymogami prawnymi i
regulacyjnymi w celu zapewnienia zgodnosci naszych produktéw.

« Utrzymanie najwyzszych standardéw higieny i Scistej kontroli jakosci na wszystkich
etapach, od rozwoju produktu po proces produkcji i dystrybuciji.

« W przypadku skargi klienta lub potencjalnego zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa,
prosimy klienta o natychmiastowy kontakt z naszymi kluczowymi klientami lub dziatami
konsumenckimi .

3.5 OD NASZYCH DOSTAWCOW | UStUGODAWCOW WYMAGAMY NIENAGANNEGO
POSTEPOWANIA W BIZNESIE.

Utrzymujemy globalne relacje biznesowe z dostawcami i ustugodawcami, ktérzy dziatajg zgodnie
z naszymi zasadami etycznymi. W szczegdlnosci mamy wysokie oczekiwania co do ich mozliwosci
w zakresie jakosci, kosztdw, innowacyjnosci i niezawodnosci, zgodnie z naszym Kodeksem
Dostawcow.

Jednoczesnie staramy sie by¢ atrakcyjnym klientem i dgzymy do uczciwych i niezawodnych relacji
biznesowych, ktore przynosza korzysci obu stronom.

Nasze decyzje opieraja sie wylacznie na uzasadnionych wzgledach handlowych i nie tolerujemy
zadnych niewtasciwych wptywow, ktére moga prowadzi¢ do wykluczenia dostawcow.

Przyznawanie lub przyjmowanie korzysci osobistych nie jest dozwolone w naszych relacjach
biznesowych.

3.6 SZANUJEMY PRAWA | NORMY SPOLECZNE

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami spotecznymi jest kluczowym elementem
naszej etyki biznesowej. Ze wzgledu na naszg miedzynarodowa dziatalnos¢ biznesowg mamy do
czynienia z wieloma ztozonymi przepisami i wymogami. Dlatego bardzo wazne jest, aby wszyscy
pracownicy rozumieli przepisy i normy, ktore sg istotne dla ich obszaréw odpowiedzialnosci.

Naruszenie tych przepisow i standardéw moze powaznie zaszkodzi¢ reputacji Kryolan. Ponadto
kazdy pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ angazowania sie w sprawy publiczne, pod warunkiem,
ze takie zaangazowanie jest odpowiednie w Swietle lokalnych okolicznosci i odbywa sie po
zatwierdzeniu przez lokalne kierownictwo.
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3.7 BIERZEMY ODPOWIEDZIALNOSC ZA BEZPIECZENSTWO, ZDROWIE
| SRODOWISKO

Grupa Kryolan nieustannie dgzy do poprawy swoich wynikow w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia
i ochrony srodowiska. Jest to zgodne z naszym zobowigzaniem do przyczyniania sie do
zrbwnowazonego rozwoju. Traktujemy te kwestie tak samo jak inne krytyczne obszary
dziatalnosci, wyznaczajac jasne cele w zakresie poprawy oraz regularnie mierzac i oceniajgc nasze
wyniki.

Wykraczamy poza zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami i jestesmy stale
zaangazowani w osigganie ulepszen w kluczowych obszarach naszych produktéw, produkciji i
bezpieczenstwa pracy.

3.8 SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE | UCZCIWE POSTEPOWANIE

Zobowigzujemy sie do postepowania zgodnie z najwyzszymi standardami etyki i uczciwosci w
kontaktach z klientami, dostawcami, konkurentami, pracownikami i niezaleznymi kontrahentami
naszej Spotki. Unikamy czerpania nieuczciwych korzysci lub angazowania sie w nieetyczne
praktyki biznesowe. Obejmuje to takie dziatania, jak manipulacja, ukrywanie, niewtasciwe
wykorzystywanie uprzywilejowanych informacji i fatszywe przedstawianie istotnych faktéw lub
celowe dziatania lub zaniechania majgce na celu oszukanie innych lub uzyskanie przewagi dla
naszej firmy. Oczekujemy poréwnywalnego poziomu uczciwosci i etycznego postepowania od
naszych partnerow biznesowych, ustugodawcow i dostawcow.

Przywigzujemy duzg wage do zapewnienia, ze nasi pracownicy, partnerzy biznesowi, ustugodawcy
i dostawcy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepisdw, w tym w szczegolnosci
przepisow prawa pracy dotyczacych takich kwestii, jak praca dzieci, ptace minimalne,
wynagrodzenie za nadgodziny, zatrudnianie i bezpieczenstwo pracy.

4 JESTESMY ZAANGAZOWANI| W ETYCZNE PRAKTYKI BIZNESOWE

Grupa Kryolan wspiera system gospodarki rynkowej. W ramach obowigzujacych przepiséw
dotyczacych konkurencji staramy sie promowaé uczciwg konkurencje. Nie utrudniamy wolnej
konkurencji innym i nie sktadamy fatszywych lub wprowadzajgcych w btad oswiadczen w
porownaniu z konkurencja.

4.1 WYKLUCZAMY KONFLIKTY INTERESOW

Pracownicy musza unika¢ wszelkich sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do konfliktu interesow
miedzy ich osobistymi interesami a interesami spotki. W kontaktach z obecnymi lub potencjalnymi
klientami, dostawcami, wykonawcami i konkurentami musza zawsze dziata¢ w najlepszym
interesie Kryolan i wyklucza¢ osobiste korzysci.
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Prowadzenie interesdw z krewnymi lub bytymi pracownikami jest surowo zabronione i uznawane
za konflikt intereséw. W przypadku wystgpienia potencjalnego konfliktu, obowigzkiem pracownika
jest zgtoszenie sprawy przetozonemu.

Konflikt intereséw moze powstaé¢ w przypadku osobistych interesow lub dziatan:

Nierozsadnie wptywac¢ na osad uzytkownika podczas dziatania w imieniu naszej firmy;
powodowac konkurowania z naszg dziatalnoscig lub odwracania dziatalnosci lub aktywow
od naszej dziatalnosci;

negatywnie wptywa¢ na wydajnos¢, skutecznos¢ Ilub obiektywnos¢ wykonywania
obowigzkdw;

skutkowac¢ otrzymywaniem niewtasciwych korzysci osobistych ze wzgledu na stanowisko
zajmowane w naszej firmie.

Oto kilka przyktadéw konfliktow interesoéw i wskazéwki na kazdy temat:

Praca poza firma: Jesli wykonujesz jakgkolwiek dodatkowg prace poza firmg, ptatng lub
bezptatng, musisz zgtosi¢ to swojemu przetozonemu. Wazne jest, aby upewnic sie, ze
praca poza Spoétka nie koliduje z obowigzkami ani nie wykorzystuje czasu, informaciji lub
zasobow Spotki. Surowo zabrania sie pracy dla konkurentow Spotki lub angazowania sie
w dziatalnos$¢ biznesowg, ktdra mogtaby potencjalnie konkurowac ze Spotka.
Dziatalnosé spofeczna: Z zadowoleniem przyjmujemy udziat w dziataniach
charytatywnych, ale nie moga one kolidowac z obowigzkami stuzbowymi ani negatywnie
wptywac na reputacje Spotki. Nie nalezy wykorzystywa¢ swojego stanowiska w firmie do
pozyskiwania darowizn na cele charytatywne ani stwarza¢ wrazenia, ze firma oficjalnie
wspiera osobistg dziatalnos¢ charytatywng bez uprzedniego uzyskania zgody.

Bliskie relacje osobiste: Konflikty interesbw moga wynikac z bliskich relacji osobistych
miedzy pracownikami, pracownikami i pracownikami tymczasowymi, pracownikami i
partnerami biznesowymi (w tym niezaleznymi wykonawcami) lub pracownikami i
konkurentami. Takie relacje moga obejmowacé wiezi rodzinne, relacje romantyczne,
istniejgce relacje biznesowe lub osoby w gospodarstwie domowym. Pracownik ma
obowigzek ujawnic takie relacje swojemu przetozonemu i dziatowi kadr.

Wptyw przetozonych: Przetozony nie moze bezposrednio ani posrednio wptywaé na
wynagrodzenie, awans, ocene wynikdw, przydziat pracy ani inne warunki zatrudnienia
pracownika lub niezaleznego wykonawcy, z ktorym taczg go bliskie relacje osobiste.
Przetozeni zaangazowani w takie relacje majg szczegolny obowigzek poufnego omowienia
tej kwestii z wtasnym przetozonym lub dziatem kadr. Niezgtoszenie takiej relacji przez
przetozonego jest uwazane za powazne naruszenie zasad postepowania w miejscu pracy
i moze skutkowaé podjeciem dziatan dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie.

4.2 ZERO TOLERANCJI DLA PRZEKUPSTWA | KORUPCJI

Potepiamy przekupstwo i zachowania korupcyjne w jakiejkolwiek formie, poniewaz sg one nie tylko
szkodliwe dla spotecznosci, w ktérych dziatamy, ale takze naruszajg przepisy antykorupcyjne w
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Zadna osoba, fizyczna lub prawna, reprezentujgca
nasza firme nie moze oferowac, obiecywac, przekazywac ani otrzymywac (bezposrednio lub
posrednio) pieniedzy lub czegokolwiek wartosciowego w celu uzyskania przystugi biznesowe;j,
korzystnej decyzji lub korzysci.
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Oferowanie lub przekazywanie czegokolwiek wartosciowego w celu utatwienia oficjalnego
postepowania lub wywarcia wptywu na urzednika panstwowego stanowi naruszenie naszego
Kodeksu. Takie wartosciowe przedmioty obejmujga prezenty, rozrywke, darowizny na cele
charytatywne i mozliwosci zatrudnienia. Jesli nie masz pewnosci, czy prezent, transakcja lub inna
umowa narusza polityke firmy lub prawo, powinienes skontaktowac sie z kierownictwem.

Kazdy, kto posiada wiedze na temat postepowania, ktére moze naruszac¢ niniejszy Kodeks
antykorupcyjny, jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia takiej sprawy.

4.3 SKROMNE PREZENTY | GOSCINNOSC SA DOZWOLONE

Umiarkowane prezenty i gesty goscinnosci, ktére stuzg uzasadnionym celom biznesowym, moga
by¢ czescig utrzymywania pozytywnych relacji biznesowych. Muszg by¢ one jednak wreczane i
przyjmowane w sposob zapewniajgcy uczciwosé, szczerosé i obiektywizm w naszych relacjach
biznesowych oraz unikanie konfliktéw intereséw lub ich pozorow.

Co do zasady, prezenty powinny mie¢ forme produktow spétki. Gotowka lub jej ekwiwalent (np.
karty podarunkowe), pozyczki, gwarancje lub oferty pracy nigdy nie moga by¢ wreczane lub
przyjmowane jako prezenty. Zaleca sie unikanie prezentéw, wyrazow goscinnosci lub przystug,
ktore mogtyby stwarzaé wrazenie osobistego zobowigzania. Zaden pracownik, cztonek zarzadu,
dyrektor ani cztonkowie ich rodzin nie moga przyjmowac ani wrecza¢ prezentow od konkurenta.

Podejmujac decyzje, czy wreczenie lub przyjecie prezentu jest dopuszczalne i wtasciwe, nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujgce czynniki:

+ Czy prezent bedzie wreczany z nietypowej okazji?

+  Czy prezent jest nadmierny?

+ Czy prezenty sg wreczane regularnie?

+ Czy prezent moze wptyna¢ na obiektywizm firmy?

« Czy prezent spowodowatby uzyskanie przez kogo$ niewtasciwej korzysci osobistej ze
wzgledu na zajmowane stanowisko?

+ Czy publiczne ujawnienie prezentu zaszkodzi reputacji Twojej, firmy lub rodziny?

Jesli mozesz odpowiedzie¢ "tak" na ktorekolwiek z powyzszych pytan, powinienes skontaktowac
sie z zarzgdem przed przyjeciem lub przekazaniem prezentu.

4.4 ZGODNE Z PRAWEM KONTAKTY Z PRZEDSTAWICIELAMI RZADU

Zobowigzujemy sie do przestrzegania lokalnych przepisdw i regulacji w spotecznosciach, w
ktdérych prowadzimy dziatalno$¢, a takze do uczciwej i rzetelnej wspétpracy z urzednikami
panstwowymi i innymi osobami. Jesli przedstawiciel rzadu lub agenciji regulacyjnej skontaktuje sie
z Tobg w celu uzyskania nierutynowych informacji lub przeprowadzenia inspekcji, musisz
natychmiast poinformowac¢ o tym swojego przetozonego. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nie
masz pewnosci, czy dana osoba jest urzednikiem panstwowym.
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4.5 KOMUNIKACJA DOTYCZACA PRODUKTOW NASZEJ FIRMY LUB
KONKURENCJI

Uzytkownikowi nie wolno uczestniczy¢ w zadnych wprowadzajgcych w bfad lub fatszywych
reklamach, promocjach lub innych formach komunikacji dotyczacych produktéw lub zasad
zwigzanych z produktami, zaréwno ze strony naszej Spofki, jak i naszych konkurentow.

Mowigc o markach lub produktach, zaréwno naszej firmy, jak i innych firm z naszej branzy, nalezy
zawsze wyraznie zaznaczy¢, ze pracuje sie dla naszej firmy lub dziata w jej imieniu. Nie wolno
przedstawia¢ konkretnych twierdzen dotyczacych wydajnosci produktu lub zasad zwigzanych z
produktem, chyba ze zostaty one wyraznie zatwierdzone przez Spotke.

Nawet jesli uzytkownik przekazuije takie informacje w dobrej wierze, mogg one zosta¢ uznane za
fatszywe lub wprowadzajgce w btad, niezaleznie od tego, czy osoba sktadajgca oswiadczenie jest
zidentyfikowana jako pracownik Spofki.

4.6 Z JEDNYM GLOSEM NA NASZA FIRME

Zabronione jest wypowiadanie sie w imieniu naszej spétki bez uprzedniej konsultaciji z cztonkiem
kierownictwa. Nie nalezy udostepnia¢ poufnych Ilub wrazliwych informacji, wtasnosci
intelektualnej, kwestii finansowych, szacunkow zyskow lub ocen rynkowych dotyczgcych naszej
Spétki osobom z zewnatrz, w tym specjalistom ds. finansow lub inwestycji, bez wyraznej zgody
kierownictwa.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z wywiadami, prezentacjami zewnetrznymi,
zdjeciami, filmami, prezentami lub informacjami o naszej firmie lub produktach, o ktore prosza
przedstawiciele medidw, dziennikarze, autorzy, agencje PR lub inne firmy (takie jak dostawcy i
sprzedawcy detaliczni), nalezy skontaktowaé sie z kierownictwem Ilub odpowiedzialnym
pracownikiem ds. komunikacji. Niedozwolone jest prowadzenie "nieoficjalnych" rozméw na temat
naszej firmy z przedstawicielami mediéw.

Agencje rzadowe i inne organy regulacyjne moga od czasu do czasu podejmowac proby
skontaktowania sie z uzytkownikiem w celu uzyskania informacji na temat naszej dziatalnosci.
Bedziemy wspotpracowaé z rzgdowymi lub regulacyjnymi dochodzeniami lub sledztwami i
oczekujemy, ze powiadomisz kierownictwo przed udzieleniem odpowiedzi, aby zapewni¢, ze
reagujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Powiadomienie kierownictwa o
zapytaniach lub dochodzeniach rzgdowych nie powinno by¢ jednak interpretowane jako
ograniczenie prawa uzytkownika do komunikowania sie z agencjg rzgdowa, uczestniczenia w
dochodzeniu rzgdowym lub sktadania zarzutéw lub skarg do agencji rzadowej bez zgody lub
powiadomienia naszej Spofki.

4.7 RESPEKTUJEMY PRZEPISY ANTYBOJKOTOWE | DOTYCZACE
SANKCJlI HANDLOWYCH

Szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych przepisow i regulacji handlowych, w tym kontroli
eksportu, przepiséw importowych, sankcji gospodarczych i przepiséw antybojkotowych we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Te miedzynarodowe przepisy handlowe
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reguluja transgraniczny handel towarami i ustugami oraz zawierajg postanowienia, ktére
uniemozliwiajg lub ograniczajg handel z podmiotami i/lub krajami objetymi sankcjami.

4.8 ODDZIELAMY NASZA OSOBISTA DZIALALNOSC POLITYCZNA OD
WPLAT

Pracownik ma prawo do poswigcania wtasnego czasu i pieniedzy na wspieranie kandydatow, partii
politycznych i organizacji obywatelskich, na ktérych mu zalezy. Jednakze wykorzystywanie lub
przekazywanie funduszy lub aktywow spétki na rzecz partii politycznych, kandydatéw lub kampanii
wyborczych jest surowo zabronione, chyba ze taka dziatalno$¢ jest dozwolona przez prawo i
zostata wczesniej zatwierdzona na pismie przez kierownictwo.

5 CHRONIMY NASZA INTEGRALNOSC FINANSOWA

Ktadziemy duzy nacisk na ochrone naszej uczciwosci finansowej. Nasze sprawy finansowe sg
zarzadzane zgodnie z najwyzszymi standardami rachunkowosci i przejrzystosci. Zobowigzujemy
sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych zasad, przepisow i regulacji finansowych.

Nasi pracownicy sg zobowigzani do odpowiedzialnego obchodzenia sie z zasobami finansowymi
firmy oraz do prawidtowego i starannego dokumentowania wszystkich transakcji finansowych.
Skupiamy sie na przejrzystosci i doktadnosci naszej sprawozdawczosci finansowe;.

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieprawidtowosci finansowych lub oszustw sg doktadnie badane
i podejmowane sg odpowiednie srodki w celu ochrony integralnosci finansowej spotki.

Nasza uczciwos¢ finansowa jest integralng czescig naszej kultury korporacyjnej i oczekujemy, ze
wszyscy pracownicy beda swiadomi i szanowac to zobowigzanie.

5.1 ZAPEWNIENIE INTEGRALNOSCI NASZYCH KSIAG, REJESTROW |
RAPORTOW FINANSOWYCH

Nasza firma jest prawnie zobowigzana do publikowania waznych informacji na temat swojej
dziatalnosci. Publikujac takie informacje, mamy obowigzek robi¢ to w sposéb uczciwy, kompletny,
dokfadny, terminowy i zrozumiaty.

Jestesmy réwniez zobowigzani przez prawo do prowadzenia uczciwej i doktadnej dokumentacji
finansowej. Organy regulacyjne i inni interesariusze polegajg na tym, ze nasze informacje
finansowe sg zgodne z prawdg, wyczerpujgce i aktualne.

Musimy prowadzi¢ doktadng dokumentacje, w tym dokumenty prawne, aby zapewnic rzetelnosc
naszej sprawozdawczosci finansowej. Naszym pracownikom zabrania sie

+ Podawanie fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub niekompletnych informacji w zwigzku

z audytami naszej dziatalnosci lub sktadaniem dokumentéw w agencjach rzadowych lub
innych podmiotach rzgdowych.
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+  Wywieranie wptywu, nekanie lub oszukiwanie niezaleznych audytorow naszej firmy, ktorzy
sg zaangazowani w audyt lub przeglad naszych sprawozdan finansowych.

+ Pracownikom, cztonkom kadry kierowniczej lub cztonkom kierownictwa zabrania sie
angazowania niezaleznych audytorow naszej Spotki do swiadczenia ustug osobistych.

5.2 ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM | ICH ZGtASZANIE

Twoja rola w zapobieganiu i wykrywaniu nieuczciwych dziatan ma ogromne znaczenie. Oszustwa
lub nieuczciwe dziatania moga przybierac rozne formy, w tym:

+ Prowadzenie niedoktadnych ksiag i rejestrow.

+  Wprowadzanie w btad lub ukrywanie jakichkolwiek istotnych zdarzen, transakcji lub
informac;ji.

« Fatszywe oswiadczenia dotyczgce spraw finansowych.

+ Fafszowanie lub manipulowanie zapisami ksiegowymi lub dokumentami.

+ Sprzeniewierzenie wtasnosci firmy lub czasu pracownika.

Jesli podczas pracy natkniesz sie na mozliwe oszustwo, masz obowigzek natychmiast zgtosic¢ to
kierownictwu.

5.3 PROWADZIMY DOKtADNA DOKUMENTACJE, BIZNESOWA |
UTRZYMUJEMY INTEGRALNOSC DANYCH

Pracownicy, cztonkowie kadry kierowniczej i cztonkowie zarzadu sg odpowiedzialni za
przechowywanie akt i dokumentacji w formie papierowej i elektronicznej zgodnie z okresami
przechowywania okreslonymi w Polityce zarzagdzania dokumentacja.

Jesli w odniesieniu do niektérych dokumentéw, zapiséw lub informacji wydano powiadomienie o
blokadzie, muszg one by¢ przechowywane do czasu zniesienia powiadomienia o blokadzie, chyba
ze okreslony okres przechowywania jest dtuzszy.

Zapewnienie integralnosci danych w naszej dokumentacji biznesowej ma kluczowe znaczenie,
szczegdlnie w odniesieniu do produkcji, dokumentacji i dystrybucji, w celu zapewnienia jakosci,
bezpieczenstwa i zgodnosci naszych produktow z przepisami. Integralnos¢ danych oznacza, ze
dane sg kompletne, spdjne, doktadne, godne zaufania, wiarygodne i odpowiednie do
zamierzonego celu w operacjach, podejmowaniu decyzji i planowaniu.

Wymagania dotyczace zarzadzania, przechowywania i zapewniania integralnosci danych maja

zastosowanie zarbwno do dokumentacji papierowej, jak i elektronicznej, ktéra musi by¢
przechowywana przez caty cykl zycia produktu.
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6 CHRONIMY INFORMACJE POUFNE | AKTYWA FIRMY

Ujawnianie poufnych informacji wewnetrznych, takich jak strategie biznesowe, receptury lub
wyniki badan laboratoryjnych, osobom nieupowaznionym w firmie lub poza nig jest surowo
zabronione bez wyraznej zgody.

Nieujawnione publicznie informacje otrzymane przez pracownika ze wzgledu na jego powigzania
ze spotka nie moga by¢ wykorzystywane dla osobistych korzysci pracownika lub osoby mu
bliskiej. Wazne jest, aby zachowac¢ poufnos¢ tych informacji i nie wykorzystywac ich do celow
osobistych lub niezgodnych z prawem.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za ochrone praw i wtasnosci Kryolan, zaréwno materialnej,
jak i niematerialnej. Obejmuje to technologie, tajemnice handlowe i inne prawnie chronione
informacje. Wszyscy jesteSmy zobowigzani do wdrozenia skutecznych srodkdéw kontroli w celu
ochrony wiasnosci intelektualnej i materialnej Kryolan przed utratg, nieuprawnionym uzyciem lub
niewfasciwym wykorzystaniem. Jesli dowiesz sie, ze kto$ narusza niniejsza polityke, powinienes
najpierw skontaktowac sie bezposrednio z tg osobg. W razie watpliwosci mozna skontaktowac sie
z przetozonym lub kierownictwem w celu uzyskania porady.

6.1 ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE AKTYWAMI SPOLKI

Aktywa naszej firmy majg kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu i niezwykle wazne jest, aby
byly one wykorzystywane wytacznie do zgodnych z prawem i zatwierdzonych celow biznesowych.
Aktywa te obejmujg zasoby finansowe, zasoby technologiczne, takie jak laptopy lub kopiarki,
informacje zastrzezone, aktywa fizyczne, takie jak produkty i aktywa niematerialne, takie jak nasza
wiasnosc intelektualna.

Bardzo wazne jest, aby wszyscy pracownicy korzystali z aktywow firmy w sposob ostrozny i
odpowiedzialny oraz aby nie wykorzystywali ich do celéw osobistych lub dziatan niezgodnych z
prawem. Nie tylko chroni to interesy firmy, ale takze zapewnia zgodnos$¢ ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

W przypadku braku pewnosci co do tego, czy wykorzystanie sktadnika aktywow do okreslonego
celu jest zgodne z prawem Ilub dozwolone, nalezy skontaktowacC sie z przetozonym lub
kierownictwem w celu uzyskania jasnosci. Wtasciwe wykorzystanie i ochrona naszych aktywow
ma kluczowe znaczenie dla dtugoterminowego sukcesu naszej dziatalnosci.

6.2 OCHRONA NASZYCH MAREK | PRODUKTOW PRZED
PRZEKIEROWANIEM

Ochrona naszych marek i produktow przed nielegalng sprzedazg ma kluczowe znaczenie dla
naszego diugoterminowego sukcesu. Dywersja ma miejsce, gdy nasze produkty sg sprzedawane
w sposéb niezgodny z polityka naszej firmy lub gdy sa kradzione i sprzedawane przez
nieupowaznione osoby, sklepy, witryny handlu elektronicznego lub inne kanaty sprzedazy bez
zgody naszej firmy.
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Kazdy pracownik ma obowigzek chroni¢ nasze marki przed przekierowaniem, poniewaz moze to
zagrozi¢ wartosci i reputacji naszych marek, wptyna¢ na nasze relacje z autoryzowanymi
partnerami handlowymi i mie¢ negatywny wptyw na wartoS¢ marki.

Wazne jest, aby zachowac czujnosc¢ i upewnic sie, ze limity sprzedazy sg przestrzegane, prosby o
nadwyzki iloSciowe sg odpowiednio reagowane, produkty sa wtasciwie kodowane, uzasadnienia
nietypowego wzrostu dziatalnosci sg weryfikowane, podejrzane konta sg monitorowane, a pytania
lub watpliwosci sg zgtaszane kierownikowi lub przetozonemu w odpowiednim czasie.

Sa to kluczowe kroki majgce na celu ochrone naszych marek i produktéw przed przekierowaniem
oraz zapewnienie, ze sg one sprzedawane prawidtowo i zgodnie z naszymi wytycznymi.

6.3 OCHRONA ZASOBOW FIZYCZNYCH | ELEKTRONICZNYCH

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy beda korzysta¢ z systemow informatycznych, aplikaciji,
sprzetu i sieci Spotki (zwanych tgcznie "sieciami”) wytacznie w uzasadnionych celach biznesowych
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i politykami Spofki. Sieci te sg wtasnoscig Spofki
i moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez upowaznionych uzytkownikow, w tym pracownikow
i konsultantow, w uzasadnionych celach biznesowych.

Nieprzestrzeganie zasad dozwolonego korzystania z sieci moze skutkowa¢ podjeciem dziatan
dyscyplinarnych i/lub prawnych. Spétka zastrzega sobie prawo do monitorowania korzystania ze
swoich sieci zgodnie z obowigzujgcym prawem i politykg Spétki. Moze to obejmowac przegladanie
wiadomosci e-mail, dziennikdw czatéw i innych wiadomosci, a takze plikow, dokumentéw,
informaciji i danych wysytanych, otrzymywanych lub przechowywanych za posrednictwem sieci.
Usuniete wiadomosci i pliki moga by¢ rowniez monitorowane, jesli mozna je wyodrebnic¢ z pamieci
wewnetrzne;.

Surowo zabrania sie korzystania z wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujgcych w celu nagrywania
lub robienia zdje¢ dziatan, obiektdw lub aktywow spotki lub rozmdéw dotyczacych spdtki bez
wyraznej zgody kierownika lub przetozonego wyzszego szczebla. Urzadzenia nagrywajace
obejmuja magnetofony, rejestratory wideo, rejestratory telefondw komorkowych, kamery i aparaty
fotograficzne w telefonach komdrkowych. Istnieje tylko kilka wyjatkow dla uzasadnionych celéw
biznesowych, ktére zostaty wyraznie zatwierdzone przez dyrektora lub przetozonego wyzszego
szczebla.

6.4 OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ochrona wtasnosci intelektualnej naszych marek i produktéw ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania naszej przewagi konkurencyjnej. Oczekujemy od wszystkich pracownikdw starannej
ochrony naszej wtasnosci intelektualnej, ktéra obejmuje znaki towarowe, prawa autorskie,
tajemnice handlowe, odkrycia, pomysty, ulepszenia, know-how, procesy produkcyjne i patenty.

Wiasnosc¢ intelektualna obejmuje réwniez wszystko, co zostato stworzone lub w inny sposéb

opracowane w wyniku wykorzystania informacji biznesowych, czasu pracy, obiektow lub aktywdéw
naszej Spotki w trakcie prowadzenia dziatalnosci dla naszej Spotki.
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Niezwykle wazne jest, aby szanowac wtasnos¢ intelektualng innych oséb i nie dopuszczac sie
nieuprawnionego wykorzystywania, kradziezy lub sprzeniewierzania witasnosci intelektualnej
konkurentow lub osob trzecich. Takie dziatania moga skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami
prawnymi dla Spofki i dla uzytkownika osobiscie, w tym grzywnami, pozwami sgdowymi, nakazami
sgdowymi lub sankcjami karnymi.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych wiasnosci intelektualnej prosimy o
kontakt z kierownictwem.

6.5 OSTROZNE OBCHODZENIE SIE, Z INFORMACJAMI POUFNYMI

Ochrona poufnych informacji naszej firmy ma kluczowe znaczenie, poniewaz wptywa na nasza
zdolnos¢ do skutecznego prowadzenia dziatalnosci, rozwoju i konkurowania. W trakcie
wykonywania swoich obowigzkéw pracownicy moga mie¢ dostep do prywatnych, niepublicznych
informaciji dotyczacych naszej firmy lub stron trzecich, z ktorymi prowadzimy interesy. Te poufne
informacje moga obejmowac dane osobowe, informacje finansowe, informacje zastrzezone, plany
strategiczne, innowacje produktowe, strategie marketingowe, prognozy sprzedazy i inne cenne
informacje biznesowe.

Aby zapewni¢ poufnosc¢ tych informaciji, nalezy przestrzega¢ nastepujacych wytycznych:

+ Nie ujawnia¢ informacji stronom trzecim: Nie ujawniaj informacji poufnych nikomu spoza
naszej firmy, chyba ze zostanie to wyraznie zatwierdzone przez kierownictwo lub na mocy
wigzacej umowy o zachowaniu poufnosci, ktéra zostata zweryfikowana i zatwierdzona
przez dziat biznesowy. Obejmuje to przypadkowe ujawnienia w rozmowach publicznych
lub na platformach mediéw spotecznosciowych.

« Ograniczone wykorzystanie: Informacje poufne nalezy wykorzystywac¢ wytgcznie do celow,
dla ktorych zostaty one przekazane i w ramach swoich obowigzkéw zawodowych.

+ Udostepnianie wewnetrzne: Udostepniaj poufne informacje w ramach naszej organizaciji
wytgcznie osobom, ktdre ich potrzebuja i sg Swiadome ich poufnosci.

« Zgtaszanie naruszen: Niezwtocznie powiadom swojego przetozonego, jesli dowiesz sie o
umysinym lub nieumysinym niewtasciwym ujawnieniu informacji poufnych.

+ Przestrzeganie procedur bezpieczenstwa: Upewnij sie, ze wszystkie punkty dostepu do
naszych systeméw informatycznych sg chronione hastem i przestrzegaj procedur
bezpieczenstwa.

6.6 POSZANOWANIE PRYWATNOSCI PRACOWNIKOW |
KONSUMENTOW

Ochrona danych osobowych ma kluczowe znaczenie dla ochrony prywatnosci naszych
pracownikow i wszystkich osdb, z ktérymi prowadzimy interesy. Dane osobowe to informacije,
ktore mozna zidentyfikowac lub powigza¢ z konkretng osobg. Moga one obejmowac imiona i
nazwiska, dane kontaktowe, daty urodzenia, informacje zdrowotne, dane biometryczne, dane
identyfikacyjne, zdjecia, nazwy uzytkownikdw, adresy IP, historie zakupow, dane kart ptatniczych
i inne.

W odniesieniu do danych osobowych nalezy przestrzegac¢ nastepujgcych zasad ochrony danych:
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+ Ukierunkowane gromadzenie i wykorzystywanie danych: Gromadzenie, wykorzystywanie i
przechowywanie danych osobowych wytgcznie do konkretnych celow biznesowych, do
ktérych sg one potrzebne. Dostep do takich danych powinien by¢ ograniczony na zasadzie
ograniczonego dostepu.

+ Powiadamianie i wybor: Zapewnienie osobom fizycznym odpowiedniego powiadomienia o
tym, w jaki sposéb ich dane osobowe bedg gromadzone, wykorzystywane i udostepniane.
Tam, gdzie to mozliwe, oferowanie osobom, ktérych dane dotyczg, mozliwosci wyboru
sposobu wykorzystania ich danych, takich jak mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania
marketingowych wiadomosci e-mail.

+ Ochrona danych osobowych: Upewnij sie, ze dane osobowe sg odpowiednio chronione.
Moze to obejmowacC blokowanie komputerow i urzadzen mobilnych, niszczenie
drukowanych dokumentow i utrzymywanie haset w tajemnicy.

« Utrzymanie integralnosci danych: Dane osobowe muszg by¢é doktadne, kompletne i
aktualne.

+ W przypadku podejrzenia utraty, kradziezy lub nieuprawnionego dostepu, wykorzystania
lub ujawnienia danych osobowych, w tym takich danych na urzadzeniach lub laptopach
nalezacych do Kryolan, bardzo wazne jest, aby natychmiast zgtosi¢ to swojemu dziatowi
IT, przetozonemu lub kierownictwu.

Srodki te sg wazne dla zapewnienia, ze dane osobowe s3 chronione zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i przepisami dotyczacymi ochrony danych oraz ze prywatno$¢ osob, ktérych dane
dotycza, jest zachowana.

6.7 ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA W MEDIACH
SPO+ECZNOSCIOWYCH | INNYCH MEDIACH ELEKTRONICZNYCH

Korzystanie z medidow spotecznosciowych jest powszechne w dzisiejszym swiecie biznesu i wazne
jest, aby upewni¢ sie, ze sg one wykorzystywane zgodnie z wartosciami firmy. Ponizej
przedstawiono kilka wskazowek dotyczacych korzystania z mediéw spotecznosciowych:

«  Uprzejmos$¢ i szacunek: Zachowaj uprzejmos¢ i szacunek w komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Pamietaj, ze Twoje interakcje moga mie¢ wptyw na to, jak inni
postrzegajg Twojg firme i Twoje wartosci.

« Profesjonalna komunikacja: W komunikacji biznesowej za posrednictwem mediow
spotecznosciowych zaréwno forma, jak i tre§¢ wiadomosci powinny by¢ profesjonalne i
precyzyjne, niezaleznie od tego, czy sg one kierowane do pracownikow, czy oséb trzecich.

«  Ochrona danych i poufnosé¢: Upewnij sie, ze wiadomosci i informacje sg kierowane
wytgcznie do zamierzonych odbiorcoéw. Unikaj niewtasciwego ujawniania informacji
poufnych lub osobistych.

« Zgodnosc¢ z prawem: Nalezy pamietac, ze zadne z postanowien polityki firmy nie powinno
by¢ interpretowane jako uniemozliwiajgce pracownikom angazowanie sie w dziatania
chronione przez obowigzujace przepisy prawa. Wazne jest, aby przestrzegac
obowigzujagcych przepisow i regulacji dotyczacych korzystania z medidw
spotecznosciowych.

Wiasciwe korzystanie z medidow spotecznosciowych moze poméc chroni¢ reputacje naszej firmy i
budowac pozytywne relacje z klientami, wspotpracownikami i innymi interesariuszami.

Postepuj zgodnie z tymi wytycznymi, aby mie¢ pewnosé, ze Twoje dziatania w mediach
spotecznosciowych sg zgodne z wartosciami naszej firmy i wymogami prawnymi.
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